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BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ 
YURTDIŞI DİJİTAL PAZARLAMA HİZMETİ ALIMI
TEKNİK ŞARTNAMESİ 

Madde 1-Amaç, Kapsam ve Kısaltmalar:
1.1. Bu Şartnamenin Amacı ve Kapsamı; Teknik şartnamenin konusu, Medya Planlama Ajansı tarafından Bahçeşehir Üniversitesi’nin yurtdışı reklam kampanyası için sunulacak dijital tanıtım ve reklam hizmetlerine ilişkin teknik esasların belirlenmesidir.
1.2.Bu şartnamede geçen kısaltmalardan;
İdare				: Bahçeşehir Üniversitesini,
İstekli				: işbu ihale kapsamında teklif veren firmaları, 
Yüklenici / Ajans		: Üzerine ihale yapılan ve sözleşme imzalanan istekliyi, ifade eder.

Madde 2-Amaç:
2.1. Bahçeşehir Üniversitesi lisans ve lisansüstü programlarının, yeni açılacak bölümlerinin, yeni programlarının, kampüslerinin tanıtımına yönelik yurtdışında belirlenmiş ülkelerde gerçekleştirilecek tüm dijital kampanyalarında, medya planı, medya satın alması ve reklamlarının hazırlanarak, üniversitenin doluluk oranlarının arttırılması, marka bilinirliği ve tercih edilebilirliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Madde 3- Uygulama Detayları:
3.1. Reklam çalışmaları sırasında hedef kitle analizleri ve anahtar kelimelerinin tamamını içeren ön rapor Ajans tarafından Üniversiteye sunulacaktır.
3.2. Ajans; Google, ve sosyal medya tarafında yapılacak çalışmalarda üniversite bölümlerine ait anahtar kelimelerin girişi, web sitelerinin girişi, metinlerin üniversite ile görüşülerek oluşturulması ve linklerinin girilmesi gibi çalışmaları bizzat yürütecektir.
3.3. Sosyal medya reklamları için Instagram, Facebook, Twitter, Youtube vb. hesaplar kampanya bazlı değerlendirilip ajans tarafından kullanılacaktır. İlgili sosyal medya hesabının kurulması, eksikliklerinin giderilmesi, yayına geçirilmesi çalışmaları ajans tarafından üstlenilecektir.
3.4. Dijital medyada yapılacak kampanyalar ile ilgili her türlü teknik istek, araştırma, analiz vb. bilgi ve desteği ajans sağlayabilecek kapasitede olmak zorundadır
3.5. Ajans, Üniversite için gerçekleştireceği tüm Google, Facebook, Instagram, Programatik vb performans yönetim hesaplarının kontrol yetkisini vermekle yükümlü olacaktır. Ajans bu hesapların takibi, yapılan tüm mecraların reklam yönetim panel bilgileri hususunda Üniversiteyi yetkilendirecektir. Kampanya yönetiminde kullanılacak reklam paneli, ilgili mecranın kendi paneli olacaktır. Üniversite bu hesapları 2. uzmanlara kontrol ettirebilir ve/veya değişiklik yapabilir.
3.6. Yapılacak dijital reklam çalışması için kullanılacak tüm reklam materyalleri, boyutlandırma, banner’lar, sayfa giydirmeler, interstitial uygulamalar, form sayfaları, video çalışmaları vb tüm görsel çalışmalar ajans tarafından ücretsiz olarak yapılacaktır
3.7. Yapılacak dijital reklam çalışması için kullanılacak reklam metinlerinin yabancı dil çevirisi ajans tarafından ücretsiz olarak yapılacaktır
3.8. Yüklenici tarafından yurtdışı dijital pazarlama faaliyetleri kapsamında reklam verilecek mecralar, kampanya dönemi, kampanya içeriği, tanıtım yapılacak ülkeler, reklam dili, hedef içerik  ve click sayıları işbu Teknik Şartname EK-1’de bulunan dokümandaki tablolarda aylık bazda belirtilmiştir, Yüklenicinin teklif hazırlama ve hizmet uygulama süreçlerinde burada yer alan bilgileri kullanması gereklidir. 
[bookmark: _GoBack]3.9. Ajans EK-1’de bulunan mecraların ve web sitelerinin (Premium yurtdışı site hedefleme) doğrudan kendisinden alım yapacaktır.
Madde 4-Hedef Kitle:
4.1. Yurtdışı dijital pazarlama hizmetinin öngörülen hedef kitlesi aşağıdaki gibidir; 
a) Lisans:
- Lisans medya çalışmaları  Ocak –Aralık 2021  tarihleri arasında yapılacaktır.
- Medya çalışmaları içerisinde farklı  hedef kitleler olacaktır. Her kampanyanın hedef kitlesine ilişkin KPI’lar kampanya öncesi ajans ile paylaşılacaktır. 
b) Lisansüstü:
- Lisans medya çalışmaları Ocak - Aralık 2021 tarihleri arasında yapılacaktır.
- Medya çalışmaları içerisinde farklı hedef kitleler olacaktır.
- Medya çalışmaları içerisinde farklı hedef kitleler olacaktır. Her kampanyanın hedef kitlesine ilişkin KPI’lar  kampanya öncesi ajans ile paylaşılacaktır. 
4.2. Kampanyaların hedef ülkeleri aşağıdaki gibidir:
Fas,Tunus,Cezayir,Mısır, Kenya, Tanzanya, Nijerya, Sudan, Endonezya, Burkina Faso, Fildişi Sahillleri, Kamerun, Kazakistan, Özbekistan, Azerbaycan,Pakistan,Hindistan, Ürdün,Filistin, Lübnan, Irak, Suudi Arabistan, Orta Afrika Cumhuriyeti,Çad, Yemen, Sudan, Senegal, Litvanya, Letonya, Gürcistan
Madde 5-Raporlama:
5.1. Ajans, gerçekleştireceği kampanyaları ile ilgili İdarenin talebine göre günlük, haftalık ve kampanya sonu final raporu gönderecektir. Bu raporlarda hem sayısal veriler hem de tüm mecralardan  örnek ekran görüntüleri bulunacaktır.
5.2. Hakediş ve ödemeye esas rapor aylık düzenlenecek faaliyet raporu olacaktır. 
Madde 6–Gizlilik:
6.1. Taraflar, diğer taraf ve varsa bunlara teknik bilgi ve/veya eğitim veren üçüncü kişiler ile sözleşme konusu hizmetler dolayısıyla öğrendikleri bilgileri sır olarak kabul edeceklerini ve bu sırları, diğer tarafın yazılı izni olmadan üçüncü kişilere vermemeyi, açıklamamayı, kamuya duyurmamayı ya da bu şekilde sonuçlanacak davranışlardan kaçınmayı taahhüt ederler. Tarafların bu sözleşmenin ifası dolayısıyla birbirleri ve sözleşme konusu hizmetler sırasında öğrendikleri her türlü bilgi bu madde kapsamında kabul edilecektir.
6.2. Yüklenici, işbu sözleşme kapsamında hizmetin gereği olarak elde ettiği tüm bilgilerin, basın hukuku, fikri mülkiyet hukuku, haksız rekabet hukuku hükümleri gereğince İdarenin şeref ve haysiyetini veyahut manevi haklarını ihlal edebilecek her türlü muhtemel olumsuz tutum ve davranışlardan imtina etmeyi taahhüt edecektir.
6.3. Yüklenici, gizlilik ilkesine riayet yükümlüğünün sözleşmenin herhangi bir şekilde sona ermesinden itibaren 10 yıl süre ile devam edeceğini kabul ve taahhüt eder.
MADDE 7. İlave İşler:
Yeni bir tanıtım konseptinin oluşması, mevcut kampanyaların genişlemesi vb. durumlarda sözleşme şartları dâhilinde ve ihale kapsamında İdare, Yükleniciden ilave hizmet talep edebilir. Bununla birlikte kampanya iptali veya erişilmek istenen kitlenin küçültülmesi vb. durumlarında ise ihale kapsamında iş miktarı azaltılabilir

EKİ:
1- Yurtdışı Dijital Pazarlama Kampanya Planlaması
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